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 الخاصة  والإجراءات اتسياسال

  التطوع ةبوحد

 الخيرية بضمدجمعية البر ل
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 اعتماد السياسات والإجراءات . ❖
 ؟ ماهي السياسات والإجراءات ❖

 . ةلجمعيالتمكين للتطوع با السياسة الأولى : .1
 . سياسات وإجراءات التطوع السياسة الثانية : .2
 . تصميم الفرص التطوعية  اسة الثالثة :سيال .3
 .ن استقطاب المتطوعي  السياسة الرابعة: .4
 . الاتفاق مع المتطوعين وتسجيلهم  السياسة الخامسة: .5
 . البرنامج التعريفي للمتطوعين  السياسة السادسة: .6
 . تدريب المتطوعين  :السياسة السابعة .7
 . تعويض المتطوعين  السياسة الثامنة: .8
 . تقدير وتكريم المتطوعين  سعة:التااسة السي .9

 . التقييم والتعامل مع الشكاوي والاقتراحات  السياسة العاشرة: .10
 . الفرق التطوعية  السياسة الحادية عشر: .11
 . أمن وسلامة المتطوعين  السياسة الثانية عشر: .12
 . حفظ البيانات والتوثيق  :السياسة الثالثة عشر .13
 . لمتطوعات اخدم إنهاء  السياسة الرابعة عشر: .14
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 :- اعتماد السياسات والإجراءات
 

 تم اعتمادلذا , عية الجم احتياجوإجراءات للمتطوعين مبنية على  اتتؤمن الجمعية بأهمية وجود سياس

 وتحديثهاتها ة بمراجعجمعيدارة وتلتزم الالإ هذا الدليل من قبل مجلس  السياسات والإجراءات الواردة في

 .أهدافها ة , ويتماش ى مع جمعيب مع المستجدات , ويحقق أهداف الكواتيبشكل سنوي بما 
 

 -: ماهي السياسات والاجراءات
والاجراءات , ة جمعين قبل العاملين والمتطوعين في الالسياسات هي قواعد توضح ما يجب الالتزام به م

 . السياساتهذه توضح وتشرح كيفية تنفيذ 
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 " ت والاجراءاتيااسلاسدليل ا " 
 

 :ةجمعيسياسة التمكين والتطوع في ال: السياسة الأولى
 جمعيلإشراك المستدام للمتطوعين في الباجمعية البر الخيرية بضمد  تلتزم

 
تقديم ة تسعى لجمعيك هالدور  ة تحقيقا

 خدمة رائدة للمجتمع ليسعد بتنمية شاملة .

 . الأخرى ة لا يختلف عن الاقسام جمعيلا يكلالتطوع كمكون اساس ي في هولذلك أسست ادارة 

 -: لجمعيةإجراءات التمكين للتطوع في ا
ة المواد المطلوبة لتفعيل ادارة التطوع وتسعى الى تحقيق افضل الممارسات في مجال ادارة المتطوعين جمعيتوفر ال

اقسام التطوع  . و

  ء  واس طوعلتباعتماد وظيفة ادارية اساسية مسمى مدير ادارة اة جمعيالتقوم  ✓
 
 أ كان متفرغا

 
 . و جزئيا

دور  لأهميةة جمعيالبمدير ادارة التطوع للمشاركة في وضع الخطة الاستراتيجية والتشغيلية ة جمعيالدعو ادارة ت ✓

 . ةجمعيال التطوع والمتطوعين في

لى ع رصوتحة على التزام الموظفين الذين يعملون مع المتطوعين بالسياسات والاجراءات المدونة جمعيالتحرص  ✓

 . المتابعة بشكل دوري

 

 :واجراءات التطوع اتسياسثانية: السياسة ال
وتتم مراجعته بشكل سنوي , ويتمم تعريف المتطوعين الجدد بهذا ة جمعيالينظم هذا الدليل سير العمل التطوعي في 

 الدليل .

 : اجراءات مراجعة دليل السياسات والإجراءات
 . اجعة السياسات والاجراءات بشكل سنوي ر لم اسبنتحدد ادارة التطوع الموعد الم ✓

 . يتم عقد ورشة عمل لمراجعة السياسات والاجراءات ✓

 . ثم تنفيذها مباشرةة جمعياليتم اعتماد التعديلات من ادارة  ✓

 . تقوم ادارة التطوع بدعوة الاشخاص ذوي العلاقة من مديري الادارات التطوعية لمراجعة الدليل ✓

 ليل السياسات والاجراءات :بدن وعيتطاجراءات تعريف الم
 يتم تعريف المتطوعين بالسياسات والاجراءات في البرنامج التعريفي الذي لابد ان يحضره أي متطوع جديد . (1

و مختصرة من دليل السياسات والاجراءات مع التوقيع على ميثاق التطوع الذي أيسلم كل متطوع نسخة كاملة  (2

 . دتنسلما يتضمن تأكيده الى استلامه هذا
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 :الفرص التطوعية تصميم  سياسةثالثة: السياسة ال
الجمعية بتصميم فرص تطوعية واضحة ومحددة ومتنوعة لتناسب اهتمام ومهارات المتطوعين بتقوم إدارة التطوع 

اقسامتقييم الفرص التطوعية و مراجعة بوتتولى ادارة التطوع  ا حهللتأكد من وضو  الجمعية المقدمة من قبل ادارات و

 . مال بياناتها واعلانها للمتطوعينتكاسو 

الفرصة التطوعية هي توصيف العمل التطوعي المطلوب تنفيذه مكتوبا على شكل مهمه محدده وتحوي على  .1

 -التفاصيل التالية :

 

  

 

                               
 

 

 

 

 

 

  -: يةالالتل يتم تسويق الفرصة التطوعية باستخدام الوسائ .2

 

 
 
 -: اجراءات تقييم الفرص التطوعية                         

 . ة على تصميم كتابة الفرص التطوعيةجمعيالتطوع بتدريب العاملين في ال تقوم ادارة (1
 للنموذج المحدد, وتتأ (2

 
 كدتقوم إدارة التطوع بإعداد الفرص التطوعية بالتنسيق مع الأقسام والإدارات وفقا

 . لجميع المعلومات اللازمة والتزامها بمبادئ التطوع تيفائهاسا من
 تقوم ادارة التطوع باعتماد الفرص التطوعية بعد مراجعتها مع الادارات المعنية . (3

 . تقوم ادارة التطوع بالإعلان عن الفرص التطوعية بالطرق المناسبة (4

 

 

 

 الاشراف المهام والمسؤوليات الفرصة طبيعة مى الفرصةسم

 عدد المتطوعين

 المخاطر طار ا لزمنيلإ ا الفوائد الدعم المهارات المطلوبة

 -:تطوعية رصم فتصمي تءاإجرا

  حسابات التواصل الاجتماعي الموقع والبريد الالكتروني
 
 جمعيةاعلانات تعلق في ال الرسائل النصية في الفعاليات العامة شفهيا
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 :المتطوعين  ستقطابسياسة ارابعة: السياسة ال
 لفرص المناسبة .ا ن وتسهيل تطوعهم وتسكينهم وفققطاب المتطوعين المناسبيلاست عيةملجتسعى ا

 -:جراءات استقطاب وتوظيف المتطوعين ا
 . يتم الاعلان عن الفرص التطوعية بالطريقة التي تتناسب مع الشريحة المستهدفة من المتطوعين (1

 . بل ادارة التطوعمن ق مدةتعيتم استقبال طلبات التطوع للفرص المعلنة بحسب الالية الم (2

 . يتم فرز طلبات التطوع المقدمة واستبعاد الطلبات غير المناسبة (3

 . يتم ارسال رسالة اعتذار مناسبة للطلبات المرفوضة مع التوجيه لفرص اخرى  (4

 . يتم تحديد موعد للمقابلات مع المتطوعين المرشحين للفرصة (5

 . وتوجيه لفرص اخرى  لباتطلل تلا يتم ارسال رسالة اعتذار مناسبة بعد المقاب (6

 . يقوم المتطوعون الذين تم قبولهم بالتوقيع على الفرصة التطوعية وميثاق التطوع (7
 

 :الاتفاق مع المتطوعين وتسجيلهم خامسة:السياسة ال

ير غي بتسجيل المتطوعين معها بشكل رسمي وهي تدرك بأن التزام هؤلاء المتطوعين معها هو التزام تطوعالجمعية تقوم 

 ولكن ذلك لا يمنع من وجود اتفاق لتوضيح توقعات الطرفين . لزمم

 -: اجراءات الاتفاق مع المتطوعين وتسجيلهم
مثل  تيار وطلب اوراق التسجيل الرسميةيتم ابلاغ المتطوعين المتقدمين للفرصة التطوعية والذين وقع عليهم الاخ .1

 . المسؤول الذي استقبلهم واسم فيةيعر و الزيارة التألاثباتات الرسمية ووقت البرنامج ا

يتم عمل اتفاق غير ملزم لتوضيح التوقعات بين الطرفين ويتم اصدار ثلاث نسخ ,نسخة للمتطوع ونسخة لإدارة  .2

 . الجمعيةبالتوثق والارشفة في  التطوع ونسخة للجهة المعنية

 يحوي الاتفاق عل البنود التالية : ❖

 . البدءيوم و ية نزمتعريف الفرصة التطوعية والمدة ال  (1

 . توضيح المستندات والمعلومات التي ستقدم للمتطوع من توصيف للدور التطوعي ودليل المتطوع  (2

 . بيان توقعات المتطوع وتوقعات القسم منه موعد البدء بالعمل (3

 : وتشمل توقعات المتطوع ❖

 . التوجيه المناسب والتدريب الضروري للقيام بالدور التطوعي .1

 . ى مهمة الاشراف والدعم للمتطوعيتولسذي لا تعريفه بالشخص .2

 . الجمعيةمعاملته باحترام وبناء على سياسات واجراءات  .3

 . تعويضه عن المصروفات التي ينفقها من جيبه الخاص في مهمته التطوعية .4
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 : الجمعيةوتشمل توقعات  ❖

افقة عليها من الطرفين .1  . ان يقوم المتطوع بالأوقات التي تمت المو

 . وسياساتها واجراءاتهاالجمعية  هدافبأع و تطالتزام الم .2

 . يتم مراجعة الاتفاق مع المتطوع والتأكد من استيعاب المتطوع كل بنوده .3

 وراق التي تم طلبها منه مع مجموعة صور شخصية ونسخةللمتطوع الجديد ويرفق به جميع الأ يتم عمل ملف  .4

 . من الاتفاق الموقع .5

 . لعمله في حال الاحتياج لذلك يةور ضر ت ااباصدار بطاقة تعريف للمتطوع واي خط .6

 . يتم اعلام المتطوع بموعد اللقاء التعريفي والخطوات التي تليها .7

 

 :البرنامج التعريفي للمتطوعينسادسة: السياسة ال
 والوحدة ورؤيتها والعاملين فيها الجمعيةبيتم تقديم برنامج تعريفي لجميع المتطوعين الجدد بغرض التعريف 

 . تاحة والمشرف المباشر على عمله التطوعية المعيتطو الوالفرص 

 -:اجراءات البرنامج التعريفي 
في حال تغيرت  تقديمه للمتطوعين القدامى عادةإلجميع المتطوعين الجدد كما يتم  يتم تقديم البرنامج التعريفي (1

 . الجمعيةخرى تهمهم في أو لإبلاغهم بتغييرات أالاجراءات  أو السياسات 
 جانب من المتعة والتشويق ويتكون من : ضفاءوإتعريفي تعدد الوسائل المستخدمة النامج بر ال فييراعى  (2

 . ورسالتها ودورها في خدمة التطوع وانجازاتها الجمعيةالتعريف الموجز ببرامج  .1

اقسامها وادوارها الاساسية الجمعيةالتعريف الموجز بإدارات  .2  . و

 . ن فيها وادوارهمعامليالع و طو التعريف بشكل اكثر تفصيلا بإدارة الت .3

 . التعريف بحقوق المتطوع وواجباته والسياسات والاجراءات .4

مع الفرص التطوعية  يتم وضع جدول لعقد البرنامج التعريفي بشكل دوري ويتم تكراره وفقا لتدفق المتطوعين .5

 . الجمعيةالمستجدة في 

 . يقدم البرنامج التعريفي وفقا لما هو مجدول له .6

 . لبرنامج التعريفي بشكل دوري وتحديثه مباشرة اذا تغير فيه أي عنصر نات اكو ة مجعيتم مرا .7
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 :المتطوعين سياسة تدريبسابعة: السياسة ال
 تطوعية وتقوم بتأهيلهم وتطويرهمتؤمن الجمعية بأهمية التدريب للمتطوعين وفق احتياجاتهم المتعلقة بالفرص ال

 الجمعية .ن خلال المشاركة في البرامج التدريبية التي تقيمها او م مقسالو المشرف في الادارة ا بمساعدةوذلك 

 -:اجراءات تدريب المتطوعين 
 . حتياجات التدريبية الضرورية عند تصميم الفرص التطوعيةيتم تحديد الإ  (1

 . ول عن احتياجات المتطوع التدريبيةباشر على المتطوع هو المسؤول الأ يعتبر المشرف الم (2

وتوفير برامج جمعية فة على التدريب والتطور في البالتنسيق مع الجهة المشر  الجمعيةع في و تطالة تقوم ادار  (3

 . و توفير مقاعد للمتطوعين في البرامج المقدمةأتدريبية مشتركة 

 . دارة التطوع بالحصول على تقييم المتطوعين لهذه البرامج والانشطة التدريبية للتطوير والتحسينإتقوم  (4
 

 :المتطوعين  تعويضسياسة منة: ثاالسياسة ال
 التطوعية وتحمل جميع التكاليف المالية . المبادراتم الجمعية بتأمين متطلبات تلتز 

 -: إجراءات تعويض المتطوعين عن المبالغ المالية

افقة مسبقة من إدارة التطوع حسب النموذج المعد لذلك. ويتم  اتخاذ لا يتم صرف أي مبالغ مالية من دون مو

افقة عليها راءات التالية لدفع أي مبالغ تمتالاج  : المو

 . تعبئة النموذج الخاص بذلك وتقديم الطلب لإدارة التطوع (1

 .جمعية تراجع إدارة التطوع الطلب المقدم ,وتتأكد من دقة وتتأكد من دقة المعلومات مع الجهة المختصة في ال (2

 أيام10خلال لي لاستلام الطلب ,ويتم صرف المبالغ االيوم الت أيام عمل تبدأ من3خلال يتم الرد على الطلب  (3

 . عمل في حال قبول الطلب
 

 : المتطوعين تكريمر وتقديسياسة ة: تاسعالسياسة ال
تقدر الجمعية جميع الجهود التي يقوم بها المتطوعين على كافة المستويات وتقوم بتكريمهم واحتساب الساعات 

 . وتوزيع شهادات التطوع , اللائق كلطوعين بالشوتكريم المت, لهم التطوعية

 -: إجراءات تقدير وتكريم المتطوعين

1)  
 
 التزامللفرصة التطوعية المحددة مع التأكد من  تقوم إدارة التطوع بحساب الساعات التطوعية المحددة وفقا

 . بالتنسيق مع مشرفه المباشر  المتطوع بهذه الساعات المحددة

 . الضرورية للمتطوعالموارد ة توفير كاف التطوع على تحرص إدارة (2

يقوم المشرف المباشر على المتطوع بتعريفه بالمهمة المحددة في الفرصة التطوعية واعطائه أي تعليمات أو  (3

التطوعية وتعريفه على موظفين أخرين قد يكون بحاجة لهم للتواصل معهم  معلومات ضرورية لإنجازه لمهمته

 . لتأدية مهامه
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 : ساعات التطوعيةالرحة لحساب أساليب مقت ▪

 . في كل فرصة تطوعية ,ويتم حساب الساعات عند انتهاء الفرصة التطوعيةتحديد الساعات التطوعية  ✓

 تسجيل الحضور والانصراف وحساب عدد الساعات في نهاية المهمة التطوعية . ✓

 . حساب ساعات المتطوعينلة جمعيتطوير نظام إلكتروني خاص بال ✓

 : يم المتطوعينكر لتقدير وت مقترحة أساليب ▪

 . صناعة القرار لالترشيح و  التواصلالتحفيزالاعتراف بالإنجاز الشكر  الترحيب                

 

 التقييم والتعامل مع الشكاوي والاقتراحات:عاشرة : السياسة ال

إدارة التطوع  وموع ,كما تقتقوم إدارة التطوع بالحصول على تقييم المتطوعين للفرص التطوعية واداء إدارة التط

اقتراحات المتطوعين بشكل جدي والمشرفين المباشرين بتقييم  المتطوعين ,ويتم التعامل مع شكاوي و

 

 إجراءات تقييم الفرص التطوعية من قبل المتطوعين:
 بعد تنفيذ الفرصة التطوعية من قبل المتطوع يرسل له مباشرة نموذج تقييم الفرصة التطوعية لتعبئته ا .1

 
 . لكترونيا

 . في حال تعبئته خلال )يومين( يتم تذكيره برسالة نصية أو بريد الكتروني .2

يدرس تقييم المتطوع وملاحظاته, ويستفاد من هذا التقييم في تطوير الفرصة نفسها عند تكرارها, ويستفاد منه في  .3

 
 
 . تطوير العمل عموما

 : إجراءات تقييم أداء المتطوعين
 ج تقييم متطوع إلى إدارة التطوع ,ليتم تعبئته .وذعي يرسل نمبعد أداء العمل التطو  .1

 . تقوم إدارة التطوع بإدراج نتائج التقييم , وإبراز الملحوظات في ملف التطوع .2

 . تراعى نتائج التقييم ,والملحوظات المسجلة على المتطوع عند تقدمه للتطوع مرة أخرى  .3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 
 

  قم /الر 

  التاريخ /

 ( 13)   المشفوعات /

 الممـلـكة العـربـية الـسعودية

 المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

 جـمـعيـة الـبر الـخيرية في محافظة ضـمـد

 ( 227)  التسجيل رقم

 قتراحات:إجراءات التعامل مع الشكاوي والا
احات ,والطرق الأخرى م جميع المتطوعين بالبريد الإلكتروني المخصص لاستقبال الشكاوي والاقتر إعلا  يتم (1

 . أن وجدلاستقبالها 
في حال ورود شكوى تدرس من قبل إدارة التطوع ووحدات التطوع, خلال )ثلاثة (أيام , وترسل إفادة لصاحبها  (2

 . بالإجراء المتخذ

)ثلاثة  خلال وذلك  , التطوعشكر والتقدير مباشرة من قبل إدارة التطوع ووحدات بال ح , يتم الردفي حال ورود اقترا (3

 . لصاحبه إفادة بما تم بشأن اقتراحه أيام ( ثم يدرس الاقتراح ويرسل

 

 سياسة الفرق التطوعية :: دي عشراحالسياسة ال
افق مع احتياجات الجمعية و   . توفير الدعم لهم حسب الامكانيةم و تهتبني مبادرايتم قبول الفرق التطوعية بما يتو

 

 -: إجراءات قبول مشاريع الفرق التطوعية

 . ةجمعيوعي أحد القضايا التي تتبناها الأن يخدم العمل التط (1

 . ة الأخرى جمعيألا يتعارض العمل مع برامج ال (2

 لبرامج أخرى بالألا يكو  (3
 
 من جديد .ة ,ولا تدعو الحاجة لتكراره جمعين العمل تكرارا

 للتطبيق ضمن قدرات اليكو ن أ (4
 
 ة المادية واللوجستية .جمعين العمل قابلا

 . ة والفريق التطوعيجمعيأن يتم تقديم العمل باسم ال (5

 جمعية .ل الإعداد والتنفيذ بأنظمة الأن يتم الالتزام خلال جميع مراح (6
 

 قوم بالتالي :ن يأ ة عليهجمعيلوفي حال تقدم الفريق بفكرة خاصة ومرتبطة بأحد قضايا التطوع في ا

 . تسليم الفكرة مكتوبة ومفصلة ✓

 . دراسة الفكرة من قبل إدارة التطوع بناء على النقاط المحددة لتقييم الأفكار والمشاريع الجديدة ✓

افقة أو الاعتذار . ✓  الرد على الفريق بالمو

افقة يتم البدء بالتنفيذ حسب الجدول المتفق عليه ✓  . في حال المو

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 
 

 
 

  قم /الر 

  التاريخ /

 ( 13)   المشفوعات /

 الممـلـكة العـربـية الـسعودية

 المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

 جـمـعيـة الـبر الـخيرية في محافظة ضـمـد

 ( 227)  التسجيل رقم

 :المتطوعين سلامةو أمن سياسة:  عشرة نيثاالسياسة ال
ة جميع متطلبات الأمن والسلامة اللازمة لأعمال المتطوعين بما يضمن سلامتهم من أي أذى جسدي أو جمعيتوفر ال

 معنوي .
 

 -: إجراءات الامن والسلامة للمتطوعين

 ي .يفر البرنامج التع تعرض تعليمات الأمن والسلامة الأساسية لجميع المتطوعين أثناء (1

السلامة  يراعى تلافي جميع المخاطر المحتملة أثناء تصميم الفرصة التطوعية ,ووضع ما يستلزمه العمل, لحفظ (2

 . المتطلبات اللازمة للتنفيذ و أوالأمن ضمن الاشتراطات 

زمة قبل في حال تقديم فريق تطوعي لفكرة مشروع معين يشترط لتنفيذه الحصول على جميع التصاريح اللا  (3

 . ذيالتنف
 

 -من والسلامة الأساسية :متطلبات الأ  ▪

 . تعريف المتطوعين على موقع مخارج الطوارئ في المبنى ,وأماكن التجمع (1

اقع وكيفيه استخدام أدوات (2  . قيالحر  إطفاء تعريف المتطوعين على مو

اقع لوازم الاسعافات الأولية (3  . تعريف المتطوعين على مو

 للتعامل مع الإصابات .ة يلإجراءات الأولتعريف المتطوعين على ا (4

 (.ي, الشرطة, الهلال الأحمر وغيرهاالاسعاف, الدفاع المدن إطلاع المتطوعين على قائمة بالأرقام الضرورية ) (5

 . تعريف المتطوعين على كيفية الإبلاغ عن أي قضية متعلقة بالأمن والسلامة تظهر أثناء تطوعهم (6

 

 : قنات والوثائيابالتعامل مع ال اسةسي:  ثالثة عشرالسياسة ال
 ويتم حفظ بيانات المتطوعين وساعات تنفيذهايتم  والأعمال التيالبرامج والمشاريع  تقوم إدارة التطوع بتوثيق جميع

تطوعهم في ملفات الكترونية أو قاعدة بيانات لتسهيل عملية الاسترجاع أو البحث, مع المحافظة على خصوصية هذه 

 . اسبنالم ايتها بالشكلالبيانات , وحم

  -:إجراءات التوثيق 
 لنموذج مخصص لذلك (1

 
 . تقوم إدارة التطوع والمتطوعون بتوثيق المهمات التي تم تنفيذها وفقا

 يتم إرسال النموذج للشخص المكلف بالتوثيق وحفظ البيانات والأرشفة في إدارة التطوع . (2

 . فظهثم ح لمكلف بمراجعة النموذج واعتمادهيقوم الشخص ا (3

 . ة لمصورين للتوثيق يتم الاستعانة بالمتطوعين من خلال طرح فرص تطوعية لهذا الغرضجاحي حال الف (4

 . تتم ارشفة النماذج بشكل يضمن سهولة الرجوع إليها , والاستفادة منها في وضع التقارير المختلفة (5
 



 

 

 

 

 
 

 
 

  قم /الر 

  التاريخ /

 ( 13)   المشفوعات /

 الممـلـكة العـربـية الـسعودية

 المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي

 جـمـعيـة الـبر الـخيرية في محافظة ضـمـد

 ( 227)  التسجيل رقم

 :: إنهاء خدمات المتطوع ة عشررابعالسياسة ال
 : لمتطوع مباشرة في الحالات التاليةا تستغناء عن خدماة أن تقوم بالا جمعييحق لل

 . ةجمعيالفي جمع تبرعات دون أذن خطي مباشرة من إدارة ة جمعيالاستخدام اسم  (1

في التواصل مع الجهات ,او الأفراد بدون أذن خطي من إدارة التطوع , من ذلك استخدام ة جمعيالاستخدامه لاسم  (2

 . صل الاجتماعي فيما لا يتعلق بعمله مباشرةاو تأو حسابات الة يجمعالب البريد الإلكتروني الخاص

 . بشكل غير لائق يتعارض مع أخلاقياتها وقيمهاة جمعيالأن يقوم بتمثيل  (3

 . لتحقيق مصالح شخصية غير مشروعةة جمعيالاستغلال تطوعه في  (4

 . ةجمعيالمخالفته الصريحة وغير المبررة لتوجيهات المشرفين من قبل  (5

 . عمل الذي يعمل به, بما يؤثر على مصلحة العمل التطوعيلا شكلات ضمن فريقإثارة الم (6

 
 إجراءات إنهاء خدمات المتطوع:

 ة جمعيالعند رغبة  (1
 
 . في إنهاء خدمات المتطوع يتم إعلامه مسؤوله المباشر أولا

 أو بخطاب مكتوب يسلم إليه مباشرة أو يرسل إلى بريده الالكت (2
 
 ر روني في حال تعذيتم إخطار المتطوع شفهيا

 . لاستلام المباشر ا

 . العهدةفي حال وجود عهده لدى المتطوع , يقوم المتطوع بالتوقيع على نموذج إخلاء الطرف وتسليم  (3

يتم توثيق سبب انهاء خدمات المتطوع في قاعدة البيانات الخاصة بالمتطوعين لضمان عدم تطوعه مره أخرى مع  (4

 دخ التي أدت لإنهاء إلا بعد انتفاء الأسبابة جمعيال
 
  .ماته التطوعية سابقا

 

 ,,, والله ولي التوفيق

 

 

 


